
मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से  
ग्र्ति लोगों ्ेक ललए ए्क सूचना पुस्ति्का

्िा््थर् देखरेख 
 ्ेक मेरे अधधि्कार
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मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति लोगों ्को ्िा््थर्-देखभाल 
प्ापति ्करने समर् सुरक्षिति रहने और समध्थिति क्कए जाने ्का अधधि्कार होतिा है, जैसा 
क्क ऑ्टे्ललर्ाई ्िा््थर्-देखरेख अधधि्कारों ्ेक अधधि्कार-पत्र (Australian Charter of 
Healthcare Rights) में दराथिर्ा गर्ा है।

र्ह सूचना पुस्ति्का मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति लोगों, 
उन्ेक देखरेख्कतिाथिओ,ं पररिरों और सहार््क वर्स्ति ्ेक ललए है। र्ह तिथर् पत्र्क ्का 
उद्ेशर् ज्ब आप अ्पतिाल तिथा अ्र् ्िा्थर् देखरेख पररसरों में हों तिो आप्को 
सुरक्षिति और समरथशिति रखने ्ेक ्बारे में है। 

ऑ्टे्ललर्ाई ्िा््थर्-देखरेख अधधि्कारों ्का अधधि्कार-पत्र 
(Australian Charter of Healthcare Rights) सभी 
्िा्थर्-देखरेख पररसरों से सम्बस्धिति सभी लोगों पर 
लागू अरधि्कारों ्का िरशिन ्करतिा है।

अरधि्कार-पत्र र्ह िरशिन ्करतिा है आप र्ा सजस वर्सकति 
्की आप देखरेख ्करति/े्करतिी हैं िह, ्िा्थर् देखरेख 
प्ापति ्करति ेसमर् कर्ा उममीद ्कर स्कतिा है।
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मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति 
वि्कार कर्ा होतिा है?
क्कसी भी आर्ु-िगथि िाले लोग डिमेंलरर्ा (मनोभ्ंर रोग), मस्तिष्क पर लगी चोट, ्ट्ो्क 
र्ा ्बौवधि्क वि्कलाँगतिा जैसी स््ततिर्ों ्ेक ्कारण मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से 
सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति रह्कर जीिन वर्तिीति ्कर स्कति ेहैं। 

मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार ््ार्ी हो स्कतिा है, जसैा क्क 
डिमेंलरर्ा ्की स््तति में होतिा है, र्ा र्ह ए्क अ््ार्ी अनुभि हो स्कतिा है, जसेै क्क 
डिलीररर्म (सस्नपाति)।

मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति लोगों ्को र्ाददाशति, 
भािनाओ,ं सोच-विचार र्ा संचार ्करने से सम्बस्धिति ्कठिनाईर्ाँ हो स्कतिी हैं। 
मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार अलग-अलग प््कार ्का होतिा है और 
इसे प्तरे््क वर्सकति अलग-अलग तिरी्ेक से अनुभि ्करतिा है।

मौजूदा मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति रह्कर जीिन वर्तिीति 
्करने िाले वर्सकति, सजसमें डिमेंर्र्ा ्ारमल है, में अपने अ्पतिाल में िहरने ्की 
अिरधि ्ेक दौरान डिलीररर्म वि्करसति होने ्की अरधि्क संभािना होतिी है।
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मुझ ेकर्ा जानने ्की ज़रुरति है? 
्िा्थर् देखरेख पररसरों ्ेक रलए र्ह ज़रुरी है क्क िे मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से 
सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति लोगों ्को उचच गुरिततिा ्की ्िा्थर् देखरेख प्दान ्करें 
और उ्हें सुरक्षिति रखें।

ऐसे आि राषट्ीर् सुरषिा एिं गुरिततिा ्िा्थर् सेिा मान्क हैं जो लोगों ्को नु्कसान 
से सुरक्षिति ्करति ेहैं और ्िा्थर् देखरेख ्की गुरिततिा में सुधिार ्करति ेहैं। रे् मान्क 
रोरगर्ों ्ेक रलए देखभाल ्ेक ्तिर ननधिाशिररति ्करति ेहैं और रे् ्िा्थर् देखरेख पररसरों 
में लागू होने चाठहए।

मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति लोगों ्को ्िा््थर् देखरेख 
पररसरों में सुरक्षिति और समध्थिति रखने ्ेक ललए लोगों ्ेक विलभ्न समूह हैं जो लमल्कर 
्काम ्करति ेहैं। इनमें मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति वर्सकति, 
उन्ेक देखभाल्कतिाशि, पररजन और ्िा्थर् देखरेख ्कममी ्ारमल हैं।

आप्को दभुाविर्ा और अनुिाद सेिाएँ प्ापति ्करने ्का अरधि्कार 
है। ्िा्थर् देखरेख ्कमशिचाररर्ों ्ेक रलए र्ह जानना ्बहुति 
महतिपूरशि है क्क ्र्ा आप्को इन सेिाओ ं्की ज़रुरति है र्ा 
नहीं। 

अनुिाद एिं दभुाविर्ा सेिाएँ सपतिाह में 7 ठदन 24 घंटे उपलबधि हैं: 131 450 पर फोन 
्करें
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मैं कर्ा ्कर स्कतिा/स्कतिी हँू?
डिलीररर्म सहहति मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से 
ग्र्ति लोगों ्ेक ललए

आप्को र्ह अरधि्कार है क्क आप अपने िॉकटरों, नसयों और अ्र् ्िा्थर् देखरेख 
्करमशिर्ों ्को र्ह ्बतिाएँ क्क:

■	 र्ठद क्कसी समर् सामा्र् महसूस नहीं ्करति/े्करतिी हैं

■	 आप्को क्कस प््कार ्की सहार्तिा ्की ज़रुरति है

■	 इलाज ्कराने ्को ले्कर आप्की प्ाथरम्कतिाएँ कर्ा हैं

■	 आप्की अरग्रम देखरेख र्ोजना कर्ा है

■	 आप ितिशिमान में क्कन दिाईर्ों ्का सेिन ्कर रहे/रही हैं।

आप्को अपनी स्थनति, विरभ्न टे्टों और उपचारों ्ेक संभाविति लाभ तिथा खतिरों ्ेक 
्बारे में ्पषट जान्कारी प्ापति ्करने ्का अरधि्कार है, तिाक्क आप प्ापति जान्कारी ्को 
समझ ्कर सहमनति दे स्कें ।

आप्को फैसले लेने ्की प्करिर्ा में भाग लेने और ऐसा ्करने में समरथशिति महसूस ्करने 
्का अरधि्कार है। र्ठद आप इलाज ्की सहमनति देने में असषिम हैं, तिो ्कमशिचाररर्ों ्ेक 
रलए र्ह ज़रुरी है क्क िे आप्ेक ि्ैकस्प्क र्ा ्कानूनी ननरशिर््कतिाशि से सहमनति प्ापति ्करें, 
आपाति्कालीन स्थनतिर्ों ्ेक अलािा।

र्ठद आप र्ह चाहति/ेचाहतिी हैं तिो आप्को र्ह ननिेदन ्करने ्का अरधि्कार है क्क आप्ेक 
देखभाल्कतिाशि, क्कसी पररजन र्ा सहार््क वर्सकति ्को ्ारमल क्कर्ा जाए।

आप्को ए्क सरुक्षिति, ्ांति और सममानजन्क पररसर में इलाज ्करिाने ्का अरधि्कार है।

र्ठद आप्की देखरेख ्ेक दौरान ्ुकछ गलति होतिा है तिो आप्को इस्ेक ्बारे में ्बतिाए जाने 
्का अरधि्कार है।
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पररजनों और देखभाल्कतिाथिओं ्ेक ललए

ए्क पररजन र्ा देखभाल्कतिाशि ्ेक तिौर पर, आप सुरक्षिति तिथा उचच-गुरिततिापरूशि देखभाल 
में र्ोगदान दे स्कति ेहैं और र्ह सनुनसशचति ्करने में मदद ्कर स्कति ेहैं क्क सजस वर्सकति 
्की आप देखभाल ्कर रहे/रही हैं िह ्िा्थर् देखरेख पररसर में अपनी उपस्थनति ्ेक 
दौरान समरथशिति महससू ्करतिा है। आप्की सहभारगतिा हमे्ा उस वर्सकति ्की ज़रुरतिों और 
प्ाथरम्कतिाओ ं्को द्ाशितिी होनी चाठहए सजस्की आप देखभाल ्करति/े्करतिी हैं। 

र्ह आप्की सजममेदारी है क्क आप:

■	 आप ्िा्थर् देखरेख ्कमशिचारी ्को र्ह ्बतिाएँ र्ठद सजस वर्सकति ्की आप देखभाल 
्करति/े्करतिी हैं िह अ्पतिाल में भतिमी होने ्ेक समर् र्ा अ्पतिाल में अपनी 
उपस्थनति ्ेक दौरान क्कसी भी समर् अपनी सामा्र् स्थनति में नहीं लगतिा है।

■	 ्िा्थर् देखरेख ्कमशिचारी ्को वर्सकति ्की ठदनचर्ाशि ्ेक ्बारे में ्बतिाएँ, र्ह ्बतिाएँ क्क 
क्कस प््कार ्की सहार्तिा मददगार हो स्कतिी है और आप्की अनुपस्थनति में उ्हें 
आरामदेह ्ैकसे क्कर्ा जा स्कतिा है।

■	 अ्पतिाल ्को वप्स्रिप्न ्ेक साथ और वप्स्रिप्न ्ेक ब्बना सेिन ्की जाने िाली सभी 
दिाईर्ों और खुरा्कों ्की अप-टू-िटे सचूी दें तिथा सभी दिाईर्ाँ अ्पतिाल लाएँ।
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सहार्तिा ्करने ्ेक ललए पररिार और देखभाल्कतिाथि ्र्ा ्कर स्कति ेहैं?

र्ठद सजस वर्सकति ्की आप देखभाल 
्करति/े्करतिी हैं िह अपनी सामा्र् 
स्थनति में नहीं लगतिा है तिो ्िा्थर् 
देखरेख ्कमशिचारी से ्बाति ्करें 

चशमे, हेर्ररगं एि, मोब्ब्टी एि, 
और िेंचर, सभी ्को आसपास 
रखें

अपने वप्र्जन ्को ठदन, ठदनां्क 
और स्थनति ्की र्ाद हदलाएँ

सभी अप-टू-िटे दिाईर्ाँ अपने 
साथ लाएँ

पररिार, रमत्रों और परररचति 
वििर्ों ्ेक ्बारे में ्बाति ्करें

स्ोति देखें
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ननरशिर् लेने में मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति लोगों ्का 
समथशिन ्करना ्िा्थर् देखरेख प्ापति ्करने समर् ए्क मुखर् मुद्ा होतिा है।

■	 सजस वर्सकति में ननरशिर् लेने ्की षिमतिा होतिी है, उसे अपने खुद ्ेक जीिन ्ेक ्बारे 
में ्ितिंत्र ननरशिर् लेने ्का अरधि्कार होतिा है।

■	 र्ठद वर्सकति अपने आप ननरशिर् नहीं ले स्कतिा है, तिो उ्हें र्ह अरधि्कार है क्क 
उ्हें समथशिन रमले, और अपनी पसंद ्ेक क्कसी सहार््क वर्सकति से ननरशिर् लेने में 
सहार्तिा रमले जसेै क्क पाररिारर्क देखभाल्कतिाशि र्ा रमत्र – इसे सम्थिन दे्कर 
तनणथिर् लेना ्कहति ेहैं। 

■	 ज्ब ्कभी वर्सकति में ननरशिर् लेने ्की षिमतिा नहीं है तिो उस वर्सकति दिारा र्ा क्कसी 
ठट्बर्ूनल दिारा पहले से क्कसी अ्र् वर्सकति ्को ननरु्कति क्कर्ा जा स्कतिा है, र्ा 
र्ठद क्कसी ्को ननरु्कति नहीं क्कर्ा गर्ा है तिो राजर् ि टेरेटरी ्ेक ्कानूनों ्ेक तिहति 
क्कसी वर्सकति ्को ननर्ति क्कर्ा जा स्कतिा है – इसे ि्ैकस्प्क तिौर पर तनणथिर् लेना 
्कहति ेहैं।

जहाँ संभि हो, आप्को ननरंतिर देखभाल ्ेक ्बारे में उपचार सं्बंधिी चचाशिओ ंऔर फैसले में 
भाग लेने ्ेक रलए उस वर्सकति से सहमनति लेनी चाठहए सजस्की आप देखरेख ्करति/े
्करतिी हैं। सजतिना संभि हो स्ेक वर्सकति ्को चचाशि में ्ारमल ्करें।
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मैं कर्ा उममीद ्कर स्कतिा/स्कतिी हँू?
्िा््थर् देखरेख ्कमथिचाररर्ों से

सभी ्िा्थर् देखरेख ्कमशिचाररर्ों ्ेक रलए र्ह ज़रुरी है क्क िे मस्तिष्क और उस्ेक 
्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार से ग्र्ति लोगों ्ेक रलए सुरक्षिति, सममानजन्क और उचच 
गुरिततिा ्की देखरेख प्दान ्करें, इसमें जहाँ ज़रुरी हो िहाँ दभुाविर्ा र्ा अनुिाद सेिाओ ं
ति्क पहँुच प्दान ्करना ्ारमल है।

सभी ्िा्थर् देखरेख सं्थाओं ्ेक रलए र्ह ज़रुरी है क्क रोगी ्को मस्तिष्क और उस्ेक 
्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार होने पर िे इस्की पहचान ्करें और ए्क सुरक्षिति, ्ांति और 
सममानजन्क पररसर में उस वर्सकति, देखभाल्कतिाशिओ ंऔर उस्ेक पररिारों ्ेक साथ ्काम 
्करें। 

राषट्ीर् सुरषिा एिं गुरिततिा ्िा्थर् सेिा मान्कों ्ेक भाग ्ेक तिौर पर, सभी ्िा्थर् 
देखरेख सं्थाओ ं्ेक रलए र्ह ज़रुरी है क्क िे मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति 
वि्कार ्ेक रलए जांच ्करें, और रोगी ्की ज्ान-्सकति में आए ्बदलािों पर प्नतिकरिर्ा 
्करें। ्िा्थर्-देखरेख ्कमशिचाररर्ों ्ेक रलए र्ह ज़रुरी है क्क िे उन लोगों ्की पहचान 
्करें सज्हें डिलीररर्म ्का खतिरा है और मान्क 5: वर्ाप्क देखरेख मान्क ्की 
आिशर््कतिा ्ेक तिौर पर नु्कसान ्को ्कम से ्कम ्करने ्ेक रलए चरर लागू ्करें।
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र्ठद ्काम र्ोजना अनुसार नहीं होति ेहैं 
तिो कर्ा होतिा है?
फीि्ब्ैक और लर्कार्ति प्करिर्ाएँ

्िा्थर् देखरेख सं्थाएँ, सजनमें अ्पतिाल ्ारमल हैं, आप्की फीि्ैब्क ्को महति देतिी 
हैं। इससे सं्था ्को र्ह समझने में सहार्तिा रमलतिी है क्क िह कर्ा ्काम अचछे से ्कर 
रही है, और कर्ा सुधिार क्कए जाने ्की ज़रुरति है। र्ठद अपनी देखरेख र्ा सजस वर्सकति 
्की आप देखरेख ्करति/े्करतिी हैं उस्की देखरेख, ्को ले्कर आप्की ्कोई र््कार्ति है र्ा 
सीधेि ्िा्थर् देखरेख सं्था ्ेक साथ इस्का समाधिान ्करने ्की ्कोर्् ्करें। र्ठद 
सं्था प्नतिकरिर्ा नहीं ्करतिी है, अथिा आप आप्को रमली प्नतिकरिर्ा से प्स्न नहीं हैं, 
तिो आप अपने राजर् ्ेक र््कार्ति प्ारधि्करर से संप्कशि  ्करना चाह स्कति/ेस्कतिी हैं।

र्ठद ्काम र्ोजना ्ेक अनुसार नहीं होति ेहैं, तिो ए्क औपचारर्क प्करिर्ा उपलबधि है सजसे 
्पषट प््कटी्करण ्कहा जातिा है। ्पषट प््कटी्करर ्िा्थर् देखरेख सं्था और 
वर्सकति, उस्ेक पररिार, देखभाल्कतिाशिओ ंऔर अ्र् सहार््क वर्सकतिर्ों ्ेक ्बीच उन 
घटनाओं ्ेक ्बारे में ्की जाने िाली चचाशि होतिी है जो उन्की देखरेख ्ेक दौरान हुई हों 
और सजनसे रोगी ्को नु्कसान हुआ हो। ्पषट प््कटी्करर ्ेक ्बारे में और अरधि्क पतिा 
लगाने ्ेक रलए, ्ृकपर्ा अगले पषृि पर अरधि्क जान्कारी देखें। 
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मैं और अरधि्क जान्कारी ्का पतिा ्कहाँ लगा 
स्कतिा/स्कतिी हँू?
उपर्ोगी िे्बसाइटस

■	 ऑ्टे्रलर्ाई ्िा्थर्-देखरेख अरधि्कारों ्ेक अरधि्कार-पत्र (Australian Charter of 
Healthcare Rights): safetyandquality.gov.au/australian-charter-
healthcare-rights

■	 उपभोकतिाओ ं्ेक रलए ्पषट प््कटी्करर सूचना: safetyandquality.gov.au/our-work/
clinical-governance/open-disclosure/implementing-open-disclosure-
framework/open-disclosure-resources-consumers

■	 सुरक्षिति ्िा्थर् देखभाल ्ेक रलए शे्षि सुझाि: safetyandquality.gov.au/
publications-and-resources/resource-library/top-tips-safe-health-care

■	 मस्तिष्क और उस्ेक ्कार्यों से सम्बस्धिति वि्कार ्ेक रलए देखरेख: cognitivecare.gov.au

■	 डिमेंर्र्ा ऑ्टे्रलर्ा (Dementia Australia): हे्पलाइन सु्बह 8.00 ्बजे से ले्कर राति 8.00 
्बजे ति्क EST, सोमिार से ्ुरििार, 1800 100 500: dementia.org.au

■	 एििां्ि ्ेकर्र पलेननगं ऑ्टे्रलर्ा (Advance Care Planning Australia): 
advancecareplanning.org.au/#/

■	 ्कॉगननठटि डिकलाइन पाटशिनरर्प सेंटर (Cognitive Decline Partnership Centre): cdpc.
sydney.edu.au/research/planning-decision-making-and-risk

■	 ऑ्टे्रलर्न डिलीररर्म एसोरसए्न (Australian Delirium Association): delirium.org.au

■	 बे्न इंजरी ऑ्टे्रलर्ा (Brain Injury Australia): 1800 272 461: braininjuryaustralia.org.au

्त्रोति
1. Sinclair C, Field S, Williams K, Blake M, Bucks RS, Auret K, Clayton J, Kurrle S. ननरशिर्-लेने में समथशिन देना: 
डिमेंर्र्ा से ग्र्ति रह्कर जीिन वर्तिीति ्करने िाले लोगों, उन्ेक पररजनों और देखभाल्कतिाशिओ ं्ेक रलए ए्क संदर्शि्का रसिनी: 
CDPC; 2018.

2. डिमेंर्र्ा ऑ्टे्रलर्ा (Dementia Australia) से रुपांतिररति। 

अभी्िी्ृकतति 
3. र्ह संसाधिन डिमेंर्र्ा ऑ्टे्रलर्ा (Dementia Australia), डिमेंर्र्ा से ग्र्ति रह्कर जीिन वर्तिीति ्करने िाले लोगों, और 
देखभाल्कतिाशिओ ं्ेक साथ सहर्ोग में वि्करसति क्कर्ा गर्ा था।



उपर्ोगी पररभािाएँ:

्िा््थर् देखरेख पररसरों में सर्कारी और गैर-सर्कारी अ्पतिाल, ि ेसजशिररर्ाँ, 
आउटपे े्ंट सेिाएँ, ररहैब्बरलटे्न और िेंटल अ्पतिाल तिथा इन ्िा्थर् देखरेख 
पररसरों में से आने-जाने ्का समर् ्ारमल है।

डिमेंलरर्ा (मनोभ्ंर रोग) उन लषिरों ्का ए्क समूह है जो मस्तिष्क ्को प्भाविति ्करने 
िाले वि्कारों दिारा उतप्न होतेि हैं। र्ह ्कोई ए्क विर्षट रोग नहीं है। डिमेंर्र्ा 
सोच-विचार, आचरर और हर रोज़ ्ेक ्कार्शि ्करने ्की षिमतिा ्को प्भाविति ्कर स्कतिा 
है। मस्तिष्क ्ेक ्कार्शि इतिने प्भाविति हो जाति ेहैं क्क रे् वर्सकति ्ेक सामा्र् सामासज्क, 
भािनातम्क र्ा ्काम्काजी जीिन में ह्तिषिेप ्करति ेहैं।

डिलीररर्म (सस्नपाति) ए्क अ्थार्ी सम्र्ा है। वर्सकति परे्ान, गुमराह और धर्ान 
देने में असषिम महसूस ्कर स्कतिा है। र्ठद इस्का इलाज नहीं क्कर्ा जातिा है, तिो 
डिलीररर्म ्ेक गंभीर पररराम हो स्कति ेहैं, पर्तिु र्ठद ्कार्कों ्का पतिा लगार्ा और 
इलाज क्कर्ा जातिा है, तिो इस सम्र्ा ्को िी्क क्कर्ा जा स्कतिा है। डिलीररर्म 
दिाईर्ों, संरिमर, डिहाइड्े् न (्रीर में पानी ्की ्कमी) र्ा ्कबज़ से उतप्न हो  
स्कतिी है। 

और अरधि्क जान्कारी ्ेक रलए
safetyandquality.gov.au/your-rights

safetyandquality.gov.au/your-rights
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