
สทิธกิารดแูลสขุภาพของฉนั
เป น็การจดั
พมิพค์รัง้ทีส่อง
ของกฎบัตร
ออสเตรเลียวา่
ดว้ยสทิธกิารดแูล
สขุภาพ. 

สทิธเิหลา่นีใ้ชก้บัคนทกุ
คนในทกุสถานทีท่ี่มกีาร
ใหก้ารดแูลสขุภาพใน
ออสเตรเลยี. 

กฎบตัรระบสุิ่งทีค่ณุหรอื
บคุคลทีค่ณุดแูลสามารถ
คาดหวังไวเ้มือ่ไดร้ับการ
ดแูลสขุภาพ.

ฉนัมสีทิธทิีจ่ะ 
เขา้ถงึ
   บรกิารดแูลสขุภาพและการรักษาพยาบาลทีต่รงกบัความตอ้งการของฉัน

ความปลอดภยั
   ไดรั้บความปลอดภยัและการดแูลสขุภาพคณุภาพในระดบัสงูตรงตามมาตรฐานแหง่
ชาติ

   ไดร้บัการดแูลทา่มกลางสิง่แวดลอ้มทีท่�าใหฉ้นัรูส้กึปลอดภยั

ความเคารพ
   ไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะบคุคลอยา่งมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพ
      ใหค้วามยกยอ่งและความเคารพตอ่วฒันธรรม  อัตลักษณ ์ความเชือ่ และทางเลือก
ของฉัน

การเป น็หุน้สว่น
     ถามค�าถามและมสีว่นรว่มในการสือ่สารทีเ่ป ดิเผยและสจุรติ
     ตดัสนิใจกบัผู ้ใหก้ารดแูลสขุภาพของฉนัจนถงึขัน้ทีฉ่นัสามารถเลอืกและ
   รวมเอาบุคคลท่ีฉันตอ้งการมาไว ้ในการวางแผนและการตดัสนิใจ

ขอ้มูล
    ขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัอาการ ประโยชนแ์ละการเสีย่งของการทดสอบและการรกัษา
พยาบาลทีอ่าจเป น็ไปไดข้องฉนั เพือ่ทีฉ่นัจะได ้ใหค้วามยนิยอมดว้ยความเขา้ใจ

    ไดรั้บชอ้มลูเกีย่วกบับริการ ระยะเวลารอคอย และคา่ใชจ้า่ย
   ไดร้บัความชว่ยเหลอืเมือ่ฉนัตอ้งการ เพือ่ชว่ยใหฉ้นัเขา้ใจและใชข้อ้มลูสขุภาพ 
    ขอเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพของฉัน
   ไดร้บัการบอกกลา่วหากมสีิง่ทีไ่มถ่กูตอ้งเกดิขึน้ระหวา่งการดแูลสขุภาพของฉนั สิง่
นัน้เกดิขึน้อยา่งไร อาจมผีลกระทบตอ่ฉนัอยา่งไร และไดม้กีารปฏบิตัอิยา่งไรในการ
ท�าใหก้ารดแูลปลอดภยั

ความเป น็สว่นตัว
   เคารพความเป น็สว่นตวัของฉัน 
   เกบ็รกัษาและสงวนขอ้มลูเกีย่วกบัตวัฉนัและสขุภาพของฉนัเป น็ความลบั 

ใหข้อ้เสนอแนะ
   ใหข้อ้เสนอแนะหรอืยืน่ค�ารอ้งเรยีนโดยไมม่ผีลกระทบตอ่วธิกีารทีฉ่นัไดร้บัการรกัษา
       หาทางแก ้ไขขอ้กงัวลของฉนัดว้ยวธิทีีโ่ปรง่ใสและทนัเวลา
   แบง่ป นัประสบการณข์องฉันและเขา้รว่มในการปรบัปรงุคุณภาพของบรกิารดแูลและ
สขุภาพใหด้ขีึน้ 
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ส�าหรบัขอ้มลูเพิ่มเตมิ โปรดสอบถามเจา้หนา้ที่ 
หรอืไปที่
safetyandquality.gov.au/your-rights

Thai | ภาษาไทย

https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/

